
Adatkezelési tájékoztató ügyfél adatkezeléshez 
 

I. Bevezetés 

A One Step Ahead szakértői/tanácsadói közösség (a továbbiakban: Szolgáltató) a 
www.onestepahead.hu weboldalat (a továbbiakban: Honlap) üzemelteti amelynek során a Honlapra 
látogatók és a Honlapon regisztrálók (továbbiakban: Felhasználók) adatait kezeli. Az adatok kezelésével 
összefüggésben a Szolgáltató ezúton tájékoztatja a Felhasználókat a Honlapon általa kezelt személyes 
adatokról, a személyes adatok kezelése körében követett elveiről és gyakorlatáról, valamint az 
érintettek jogai gyakorlásának módjáról és lehetőségeiről. 
Szolgáltató tiszteletben tartja Honlapja látogatóinak személyhez fűződő jogait; a rögzített személyes 
adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabályokkal és nemzetközi ajánlásokkal összhangban, a jelen 
Adatkezelési Tájékoztatónak megfelelően kezeli. Felhasználó a Honlap használatával elfogadja az 
alábbiakat, és hozzájárul az alábbiakban meghatározott adatkezelésekhez. 

 
II. Adatkezelő megnevezése 

Cégnév: Bősz Mónika e.v. 
Székhely: 2051 Biatorbágy, Bethlen Gábor u. 24. 
Nyilvántartási szám: 51615750 
Adószám: 68347729-2-33 
 
 

III. Definíciók 
 

a. Felhasználó: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy - közvetlenül 
vagy közvetve - azonosítható természetes személy; 

b. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat - különösen az érintett neve, azonosító 
jele, valamint egy vagy több fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális 
azonosságára jellemző ismeret -, valamint az adatból levonható, az érintettre vonatkozó 
következtetés; 

c. hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely megfelelő 
tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá vonatkozó 
személyes adatok - teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő - kezeléséhez; 

d. tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogásolja, és az 
adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt adatok törlését kéri; 

e. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 
szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adatok kezelésének célját 
meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket 
meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott adatfeldolgozóval végrehajtatja; 

f. adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely művelet vagy a 
műveletek összessége, így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, 
megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, 
összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az 
adatok további felhasználásának megakadályozása, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, 
valamint a személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, íriszkép) rögzítése; 



g. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, 
függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az 
alkalmazás helyétől, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; 

h. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 
szervezet, aki vagy amely az adatkezelővel kötött szerződése alapján - beleértve a jogszabály 
rendelkezése alapján történő szerződéskötést is - adatok feldolgozását végzi; 

i. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé 
tétele; 

j. nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé tétele; 
k. adattörlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk többé nem 

lehetséges; 
l. adatzárolás: az adat azonosító jelzéssel ellátása további kezelésének végleges vagy 

meghatározott időre történő korlátozása céljából; 
m. adatmegsemmisítés: az adatokat tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése; n. 

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel vagy az 
adatfeldolgozóval; 

 
IV.  Az adatkezelés alapjául szolgáló jogszabályok 

Az ügyfélkiszolgáláshoz kapcsolódó adatkezelésekre az alábbi jogszabályok vonatkoznak: 

● Az Európai Parlament és a Tanács (Eu) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 
szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről, hatályos 
szövege 

● az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 
(a továbbiakban: Info tv.), hatályos szövege: 

● a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény, hatályos szövege 
● az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. Törvény hatályos szövege 
V. Az adatkezelés célja 

A regisztrációhoz kapcsolódó adatkezelés célja a Honlap látogatóinak a Honlapon keresztül elérhető 
szolgáltatások igénybevételéhez szükséges azonosítása, a szolgáltatások nyújtásának, a teljesítés 
megfelelőségének dokumentálása, valamint adott esetben a számlázás lehetővé tétele, illetve a 
létrejött szerződések bizonyítása; 

VI. Az adatkezelés időtartama 

● Felhasználó személyes adatait a Szolgáltató mindaddig kezeli, míg regisztrációja törlését a 
Felhasználó írásban nem kéri a Szolgáltatótól. 

● A regisztráció törtélését az info@onestepahead.hu e-mail címre küldött név, telefonszám és 
e-mail cím megadásával kérheti. Ezt követően a személyes adatok törléséről e-mailben 
tájékoztatjuk. 

 

 

VII. A kezelt adatok körének meghatározása 
 



a. Technikai adatok: 
o a Felhasználó IP címe, a használt operációs rendszer; 
o az így nyert adatokhoz a Felhasználók nem, csak a Szolgáltató fér hozzá kizárólag a Honlap 
technikai üzemeltetése érdekében, valamint statisztikai célokból. 

b. Regisztráció: során kötelezően megadandó adatok körének meghatározása  
- teljesnév, 
- jelszó, 
- saját e-mailcím, 
- telefonszám, 
- számlázási adatok, 
- szállítási adatok, 
- cég esetén adószám, 

c. A Felhasználó a regisztráció során, illetve azt követően nem kötelező jelleggel további adatokat 
is megadhat, amennyiben az a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatás teljesítéséhez, 
elősegítéséhez szükséges. 

 

VIII. Cookie elhelyezésére vonatkozó szabályok 

A weboldal külső (nem a Szolgáltató által kezelt) szerverre mutató hivatkozásokat is tartalmazhat, ezen 
linkeken elérhető oldalak esetleg elhelyezhetik saját cookie vagy egyéb fájljaikat a számítógépen, 
adatokat gyűjthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért a Szolgáltató minden felelősségét 
kizárja. 

IX. Az adatokhoz való hozzáférés és az adatbiztonsági intézkedések 

1. Az adatokhoz való hozzáférés és az adattovábbítás 

Az Ön által megadott személyes adatokhoz az Adatkezelő férhet hozzá a feladatai ellátása érdekében. 
Adatkezelő a kezelt személyes adatokat csak a működéshez szükséges alvállalkozóinak adja tovább. A 
fentieken túl a Felhasználóra vonatkozó személyes adatok továbbítására kizárólag törvényben 
kötelezően meghatározott esetben, illetve a Felhasználó hozzájárulása alapján kerülhet sor. 

2. Adatfeldolgozás 

Az alapul fekvő informatikai rendszer üzemeltetése, a megrendelések teljesítése, az elszámolás 
rendezése körében Szolgáltató adatfeldolgozót (pl. rendszerüzemeltető, fuvarozó vállalat, könyvelő) 
vehet igénybe. Szolgáltató az ilyen külső szereplők adatkezelési gyakorlatáért nem felelős. 
 
Adatfeldolgozó adatai: 
 
Cégnév: Fazekas Dóra e.v. 
Székhely: 2051 Biatorbágy Szily Kálmán út 2/c 
Nyilvántartási szám: 53926843 
Adószám: 69954751133 
 
 

3. Adatbiztonsági intézkedések 

Az Adatkezelő az Ön által megadott személyes adatokat az Adatkezelő szerverein, illetve adott esetben 
papír alapú irattárában tárolja. A személyes adatok tárolásához az Adatkezelő más cég szolgáltatását 
nem veszi igénybe. Adatkezelő megfelelő intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy a személyes 



adatokat védje többek között a jogosulatlan hozzáférés ellen vagy azok jogosulatlan megváltoztatása 
ellen.  

X. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai 

1. Az Ön hozzáférési jogai 

Ön, mint jogosult hozzáférhet a személyes adataihoz. Ha azt kéri, hogy az Adatkezelő visszajelzést 
adjon arra vonatkozóan, hogy kezeli-e a személyes adatait, az Adatkezelő köteles tájékoztatást adni, 
az alábbiakra vonatkozóan: 

a. milyen személyes adatait, 
b. milyen jogalapon, 
c. milyen adatkezelési cél miatt, 
d. milyen forrásból, 
e. mennyi ideig kezeli. 

Az Ön azon joga, hogy visszajelzést kapjon arról, hogy az Adatkezelő kezeli-e (vagy sem) a személyes 
adatait, 

a. az Önre vonatkozó személyes adatokra terjed ki; 
b. nem terjed ki az anonim adatokra; 
c. nem terjed ki a nem Önre vonatkozó személyes adatokra; és 
d. magában foglalja az egyértelműen az Önhöz kapcsolható álnevesített adatokat. 

Az Adatkezelő az Ön kérésére hozzáférést és másolatot biztosít a személyes adataihoz. 

2. Az Ön helyesbítéshez való joga 

Ön jogosult a személyes adatai helyesbítésére. E joga 

a. nem terjed ki az anonim adatokra; 
b. az Önre vonatkozó személyes adatokra terjed ki; 
c. nem terjed ki a nem Önre vonatkozó személyes adatokra; és 
d. magában foglalja az egyértelműen Önhöz kapcsolható álnevesített adatokat. 

Az Adatkezelő az Ön kérése alapján megfelelően javítja vagy kiegészíti személyes adatait. Az 
Adatkezelő az Ön személyes adatainak helyesbítéséről tájékoztatja a személyes adatok címzettjeit (ha 
vannak ilyenek). Az Adatkezelő azonban nem tájékoztatja a címzetteket a személyes adatok 
helyesbítéséről, ha a címzettek tájékoztatása lehetetlennek bizonyul vagy aránytalanul nagy 
erőfeszítést igényelne. 

3. Törléshez való jog 

Bizonyos feltételek esetén Ön jogosul a személyes adatai törlésére. Adatkezelő indokolatlan 
késedelem nélkül köteles törölni az Ön személyes adatait, amennyiben 

a. az Adatkezelő kezeli e személyes adatokat, és 
b. Ön a személyes adatai törlését kéri, és 
c. a személyes adatok nem szükségesek azon célokra, amelyekre az Adatkezelő a személyes 

adatokat kezeli. 

Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül köteles törölni az Ön személyes adatait, ha 

a. az Adatkezelő kezeli az Ön személyes adatait, és 



b. Ön a személyes adatai törlését kéri, és 
c. Ön visszavonja a hozzájárulását, amin az adatainak kezelése alapul, és 
d. nincs más jogalap az Ön adatainak további kezelésére. 

Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül köteles törölni az Ön személyes adatait, ha 

a. az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 
szükséges, és 

b. Ön tiltakozik az ellen, hogy az Adatkezelő kezeli a személyes adatait, és 
c. az ilyen személyes adatok kezelését megalapozó jogszerű ok nem élvez elsőbbséget az Ön 

tiltakozásával szemben. 

Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül köteles törölni az Ön személyes adatait, ha 

a. Ön a személyes adatai törlését kéri, és 
b. az ilyen adatok Adatkezelő általi kezelése nem jogellenes, vagy 
c. a törlés kötelező a hatályos törvények értelmében, vagy 
d. az Ön adatait az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások vonatkozásában 

gyűjtik. 

Az Adatkezelő az Ön személyes adatainak törléséről tájékoztatja a személyes adatok címzettjeit (ha 
vannak ilyenek). Az Adatkezelő azonban nem tájékoztatja a címzetteket a személyes adatok törléséről, 
ha a címzettek tájékoztatása lehetetlen vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényelne. 

4. Az Ön joga az adatkezelés korlátozásához 

Ön kérheti a személyes adatai kezelésének korlátozását. 

Az Ön joga a személyes adatai kezelése korlátozásának kérése vonatkozásában 

a. nem terjed ki az anonim adatokra; 
b. az Önre vonatkozó személyes adatokra terjed ki; 
c. nem terjed ki a nem Önre vonatkozó személyes adatokra; és 
d. magában foglalja az egyértelműen az Önhöz kapcsolható álnevesített adatokat. 

Az Adatkezelő korlátozza az Ön személyes adatainak kezelését arra az időszakra, amely alatt ellenőrzi 
az ilyen adatok pontosságát, ha Ön a személyes adatai kezelésének korlátozását kéri és Ön vitatja az 
ilyen adatok pontosságát. Az Adatkezelő korlátozza az Ön személyes adatainak kezelését, ha Ön olyan 
adatok kezelésének korlátozását kéri, amelyek kezelése jogellenes, és Ön ellenzi az ilyen adatok 
törlését. 

Az Adatkezelő korlátozza az Ön személyes adatainak kezelését, ha 

a. Ön a személyes adatai kezelésének korlátozását kéri, és 
b. az Adatkezelőnek már nincs szüksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljából, és 
c. Ön az adatait jogi igény előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez igényli. 

Az Adatkezelő korlátozza az Ön személyes adatainak kezelését, ha 

a. Ön tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik szükségesek az Adatkezelő jogos 
érdekei céljából, és 

b. Ön annak visszaigazolására vár, hogy az Ön személyes adatainak az Adatkezelő általi kezelésére 
van jogszerű ok, amely nem élvez elsőbbséget az Ön tiltakozásával szemben. 



Az Adatkezelő az Ön személyes adatai kezelésének korlátozásáról tájékoztatja a személyes adatok 
címzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezelő azonban nem tájékoztatja a címzetteket az ilyen 
korlátozásról, ha a címzettek tájékoztatása lehetetlen vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényelne. 

Ha az Adatkezelő korlátozza az Ön személyes adatainak kezelését, akkor 

a. tárolhatja az ilyen személyes adatokat, 
b. az Ön hozzájárulása alapján kezelheti az ilyen személyes adatokat, 
c. kezelheti a személyes adatokat jogi igényének előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez. 

5. Adathordozhatósághoz való joga 

Ön jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó, Ön által egy adatkezelrendelkezésére bocsátott személyes 
adatait tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult 
arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsák anélkül, hogy ez akadályozná (ahol 
technikailag lehetséges) azt az adatkezelőt, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére 
bocsátotta, ha az adatkezelés hozzájáruláson alapul vagy szerződés teljesítéséhez szükséges és az 
adatkezelés automatizált módon történik. 

Az Ön adathordozhatósághoz való joga 

a. nem terjed ki az anonim adatokra; 
b. az Önre vonatkozó személyes adatokra terjed ki; 
c. nem terjed ki a nem Önre vonatkozó személyes adatokra; és 
d. nem terjed ki az egyértelműen álnevesített adatokra. 

6. Az Ön, mint érintett kérelmének ügyintézési határideje 

Az Adatkezelő az Önt a fentiek szerint megillető jogosultságokra vonatkozó kérelmekre indokolatlan 
késedelem nélkül, de legkésőbb egy hónapon belül válaszol. 

7. Panasz benyújtásához való jog 

Ha Ön úgy véli, hogy a jogait megsértették, az Adatkezelő azt javasolja, hogy kezdeményezzen 
egyeztetést az Adatkezelővel közvetlen kapcsolatfelvétel útján. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet 
eredményre vagy ha Ön nem kíván részt venni ilyen tevékenységben, a bírósághoz vagy a NAIH-hoz 
fordulhat. Bírósági eljárás kezdeményezése esetén dönthet úgy, hogy az eljárást a lakcíme vagy 
lakóhelye szerint illetékes bíróság előtt indítja meg. 

A NAIH kapcsolati adatai a következők:  

cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor22/C.;  

telefon: +36 1 391 1400;  

fax: +36 1 391 1410;  

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;  

weboldal: www.naih.hu 

XI. E-mail címek felhasználása 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu


A Szolgáltató vállalja, hogy a regisztráció során a Felhasználók által megadott e-mail címekre nem küld 
elektronikus levelet, kivéve a Felhasználó által igénybe vett szolgáltatásaihoz kapcsolódó e-maileket, 
valamint a Felhasználó hozzájárulásával küldött hírleveleket. 
A Szolgáltató kiemelt figyelmet kell, hogy fordítson az általa kezelt elektronikus levélcímek 
felhasználásnak jogszerűségére, így azokat csak az Adatkezelési Tájékoztatóban meghatározott módon 
használja fel tájékoztató e-mail küldésére. 
Az e-mail címek kezelése elsősorban a Felhasználó azonosítását, valamint a megrendelések teljesítése, 
szolgáltatások igénybe vétele során a kapcsolattartást szolgálja, így elsősorban ennek érdekében kerül 
sor e-mail küldésére. 
A Szolgáltató által nyújtott szolgáltatások vagy az Általános Szerződési Feltételek változása esetén a 
változásokra vonatkozó, valamint a Szolgáltató egyéb hasonló szolgáltatásaira vonatkozó tájékoztatást 
a Szolgáltató bizonyos esetekben elektronikus formában, e-mailben juttatja el az érintettek részére, 
melyről a Felhasználót tájékoztatni kell az Adatkezelési Tájékoztató keretein belül. Természetesen 
abban az esetben, ha a Szolgáltató ezt a gyakorlatot követi és nem csak a honlapon helyez el egy 
tájékoztatót a módosításról. 
 

XII. Hírlevél 

A gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. 
törvény 6. §-a értelmében Felhasználó előzetesen és kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy Szolgáltató 
reklámajánlataival, egyéb küldeményeivel a regisztrációkor megadott elérhetőségein (pl. elektronikus 
levélcím, vagy telefonszám) megkeresse. 
A hírlevél célja, hogy a Szolgáltató reklámot tartalmazó elektronikus üzenet formájában a Felhasználót 
tájékoztassa az aktuális információkról, termékekről, akciókról, új funkciókról stb. 
A regisztráció során megadott elektronikus levélcímekre hirdetést (hírlevél) tartalmazó leveleket a 
Szolgáltató tehát csak és kizárólag a Felhasználó kifejezett hozzájárulásával, a jogszabályi előírásoknak 
megfelelő esetekben és módon küldhet, ezzel a Felhasználó a jelen tájékoztató rendelkezéseit szem 
előtt tartva hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató a reklámajánlatok küldéséhez szükséges személyes 
adatait kezelje. 
A hírlevélről való leiratkozás lehetőségének biztosítása kötelező a Szolgáltató részéről. Ebben az 
esetben Szolgáltató a Felhasználó minden olyan személyes adatát törli a nyilvántartásából, mely a 
hírlevél küldéshez feltétlenül szükséges. (Felhasználó a reklámokról leiratkozhat az üzenetben lévő 
linkre kattintva vagy akár a Szolgáltatónak küldött email segítségével). 

 
XIII. A jelen tájékoztató módosításai 

Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy bármikor módosítsa a jelen tájékoztatót. Az Adatkezelő adott 
esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozó jogszabályok szerint tájékoztatja az 
ügyfeleket az ilyen módosításokról. 


