Adatkezelési tajékoztatd tgyfél adatkezeléshez

l. Bevezetés

A One Step Ahead szakértGi/tandcsadoi kozosség (a  tovabbiakban: Szolgdltatd) a
www.onestepahead.hu weboldalat (a tovabbiakban: Honlap) Gizemelteti amelynek sordn a Honlapra
latogatdk és a Honlapon regisztraldk (tovabbiakban: Felhasznaldk) adatait kezeli. Az adatok kezelésével
Osszefliggésben a Szolgéltatd ezuton tajékoztatja a Felhasznaldkat a Honlapon altala kezelt személyes
adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakorlasanak madjardl és lehetGségeirdl.

Szolgaltato tiszteletben tartja Honlapja latogatdinak személyhez fliz6d6 jogait; a rogzitett személyes
adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen
Adatkezelési Tajékoztatonak megfeleléen kezeli. Felhasznalé a Honlap haszndlataval elfogadja az
aldbbiakat, és hozzajarul az aldbbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

1l. Adatkezel6 megnevezése

Cégnév: BGsz Mdnika e.v.

Székhely: 2051 Biatorbdgy, Bethlen Gabor u. 24.
Nyilvantartdsi szam: 51615750

Addszam: 68347729-2-33

1. Definiciok

a. Felhaszndld: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlendl
vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

b. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilén6sen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentadlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

¢. hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes mveletekre kiterjeds - kezeléséhez;

d. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

e. adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy mdsokkal egyitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

f. adatkezelés: az alkalmazott eljardstél figgetleniil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a
mveletek Gsszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;



V.

adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszert6l és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhetévé
tétele;

nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott id6re torténd korlatozasa céljabal;

. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozd teljes fizikai megsemmisitése; n.

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval;

Az adatkezelés alapjaul szolgdlo jogszabalyok

Az ligyfélkiszolgalashoz kapcsolédd adatkezelésekre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

V.

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (Eu) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok

szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival helyezésérdl, hatalyos

szbvege

az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXII. térvény

(a tovabbiakban: Info tv.), hatalyos szovege:

a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény, hatalyos szévege

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirSl sz616 2001. évi CVIII. Toérvény hatalyos szbvege
Az adatkezelés célja

A regisztracidohoz kapcsoldédd adatkezelés célja a Honlap latogatdinak a Honlapon keresztil elérhetd
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges azonositdsa, a szolgdltatasok nyujtasanak, a teljesités
megfelel6ségének dokumentaldsa, valamint adott esetben a szamlazas lehetévé tétele, illetve a
|étrejott szerz6dések bizonyitasa;

VI.

VII.

Az adatkezelés idGtartama

Felhasznalé személyes adatait a Szolgaltatd mindaddig kezeli, mig regisztracidja torlését a
Felhasznald irdsban nem kéri a Szolgaltatotdl.

A regisztracié tortélését az info@onestepahead.hu e-mail cimre kiildétt név, telefonszam és
e-mail cim megaddsdval kérheti. Ezt kdvet6en a személyes adatok torlésérSl e-mailben
tdjékoztatjuk.

A kezelt adatok kérének meghatarozasa



a. Technikai adatok:
o a Felhasznald IP cime, a hasznalt operacios rendszer;
o0 az igy nyert adatokhoz a Felhasznaldk nem, csak a Szolgaltatd fér hozza kizardlag a Honlap
technikai Uzemeltetése érdekében, valamint statisztikai célokbal.
b. Regisztracid: soran kotelez6en megadando adatok kérének meghatarozasa
- teljesnéy,
- jelszo,
- sajat e-mailcim,
- telefonszam,
- szamlazasi adatok,
- szallitasi adatok,
- cégesetén addszam,
c. AFelhasznald aregisztracio soran, illetve azt kbvet6en nem kotelezd jelleggel tovabbi adatokat
is megadhat, amennyiben az a Szolgaltatéd altal nyujtott szolgaltatds teljesitéséhez,
el6segitéséhez szlikséges.

VIll.  Cookie elhelyezésére vonatkozé szabalyok

A weboldal kiils6 (nem a Szolgaltato altal kezelt) szerverre mutatd hivatkozasokat is tartalmazhat, ezen
linkeken elérhet6 oldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie vagy egyéb féjljaikat a szamitdgépen,
adatokat gy(jthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért a Szolgaltaté minden felelGsségét
kizarja.

IX. Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések
1. Az adatokhoz vald hozzdférés és az adattovdbbitds

Az On &ltal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld férhet hozza a feladatai ellatasa érdekében.
Adatkezel6 a kezelt személyes adatokat csak a miikodéshez sziikséges alvallalkozdinak adja tovdbb. A
fentieken tul a Felhasznalora vonatkozé személyes adatok tovabbitasara kizardlag toérvényben
kotelez6en meghatarozott esetben, illetve a Felhasznald hozzajaruldsa alapjan kerilhet sor.

2. Adatfeldolgozads

Az alapul fekvd informatikai rendszer lizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas
rendezése koérében Szolgdltatd adatfeldolgozét (pl. rendszeriizemeltetd, fuvarozé vallalat, konyveld)
vehet igénybe. Szolgdltatd az ilyen kiils6 szereplSk adatkezelési gyakorlatdért nem felelGs.

Adatfeldolgozo adatai:

Cégnév: Fazekas Dora e.v.

Székhely: 2051 Biatorbagy Szily Kalman ut 2/c
Nyilvantartdsi szam: 53926843

Addszam: 69954751133

3. Adatbiztonsdgi intézkedések

Az Adatkezel8 az On éltal megadott személyes adatokat az Adatkezels szerverein, illetve adott esetben
papir alapu irattaraban tarolja. A személyes adatok tarolasahoz az Adatkezel6 mas cég szolgaltatdsat
nem veszi igénybe. Adatkezel6 megfelel6 intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes



adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatdsa
ellen.

X. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
1. Az On hozzdférési jogai

On, mint jogosult hozzaférhet a személyes adataihoz. Ha azt kéri, hogy az Adatkezel§ visszajelzést
adjon arra vonatkozéan, hogy kezeli-e a személyes adatait, az AdatkezelS koteles tajékoztatast adni,
az aldbbiakra vonatkozdan:

milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli.
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Az On azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy az Adatkezels kezeli-e (vagy sem) a személyes
adatait,

az Onre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

nem terjed ki az anonim adatokra;

nem terjed ki a nem Onre vonatkozé személyes adatokra; és

magaban foglalja az egyértelm(ien az Onhoz kapcsolhaté alnevesitett adatokat.
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Az Adatkezel8 az On kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes adataihoz.
2. Az On helyesbitéshez valé joga
On jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

nem terjed ki az anonim adatokra;

az Onre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

nem terjed ki a nem Onre vonatkozd személyes adatokra; és

magaban foglalja az egyértelm(ien Onhéz kapcsolhaté alnevesitett adatokat.
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Az Adatkezel§ az On kérése alapjan megfelelen javitja vagy kiegésziti személyes adatait. Az
Adatkezel8 az On személyes adatainak helyesbitésérél tajékoztatja a személyes adatok cimzettjeit (ha
vannak ilyenek). Az Adatkezel6 azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok
helyesbitésérél, ha a cimzettek tdjékoztatdsa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
erd6feszitést igényelne.

3. Térléshez vald jog

Bizonyos feltételek esetén On jogosul a személyes adatai torlésére. Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil kdteles térdlni az On személyes adatait, amennyiben

a. az Adatkezel6 kezeli e személyes adatokat, és

b. On aszemélyes adatai torlését kéri, és
a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre az Adatkezel6 a személyes
adatokat kezeli.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil koteles térdlni az On személyes adatait, ha

a. az Adatkezel6 kezeli az On személyes adatait, és



b. On aszemélyes adatai torlését kéri, és
c. On visszavonja a hozzajaruldsat, amin az adatainak kezelése alapul, és
d. nincs maés jogalap az On adatainak tovabbi kezelésére.

Az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil kdteles tordini az On személyes adatait, ha

a. az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, és

b. On tiltakozik az ellen, hogy az Adatkezel6 kezeli a személyes adatait, és
az ilyen személyes adatok kezelését megalapozd jogszerli ok nem élvez els6bbséget az On
tiltakozasaval szemben.

Az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil koteles toréini az On személyes adatait, ha

On a személyes adatai torlését kéri, és

az ilyen adatok Adatkezel6 altali kezelése nem jogellenes, vagy

a torlés kotelez6 a hatdlyos torvények értelmében, vagy

az On adatait az informaciés tarsadalommal &sszefiiggé szolgdltatasok vonatkozdsaban
gy(jtik.
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Az Adatkezel6 az On személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja a személyes adatok cimzettjeit (ha
vannak ilyenek). Az Adatkezel6 azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok torlésérdl,
ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

4. Az On joga az adatkezelés korldtozdsdhoz
On kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az On joga a személyes adatai kezelése korldtozasanak kérése vonatkozasaban

nem terjed ki az anonim adatokra;

az Onre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

nem terjed ki a nem Onre vonatkozd személyes adatokra; és

magaban foglalja az egyértelm(ien az Onhoz kapcsolhaté alnevesitett adatokat.
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Az Adatkezel6 korladtozza az On személyes adatainak kezelését arra az id6szakra, amely alatt ellenérzi
az ilyen adatok pontossagat, ha On a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri és On vitatja az
ilyen adatok pontossagat. Az Adatkezel6 korlatozza az On személyes adatainak kezelését, ha On olyan
adatok kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és On ellenzi az ilyen adatok
torlését.

Az Adatkezel6 korlatozza az On személyes adatainak kezelését, ha

a. Onaszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és
b. az Adatkezel6nek mar nincs szliksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl, és
c. On az adatait jogi igény elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

Az Adatkezel6 korlatozza az On személyes adatainak kezelését, ha
a. On tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek az Adatkezel6 jogos
érdekei céljabdl, és
b. Onannak visszaigazoldsara var, hogy az On személyes adatainak az Adatkezel6 &ltali kezelésére
van jogszer(i ok, amely nem élvez els6bbséget az On tiltakozasaval szemben.



Az Adatkezel§ az On személyes adatai kezelésének korldtozasardl tajékoztatja a személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezel6 azonban nem tajékoztatja a cimzetteket az ilyen
korlatozasrdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha az Adatkezel6 korlatozza az On személyes adatainak kezelését, akkor

a. tarolhatja az ilyen személyes adatokat,

b. az On hozzdjaruldsa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,

c. kezelheti a személyes adatokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

5. Adathordozhatdsdghoz vald joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On &ltal egy adatkezelrendelkezésére bocséatott személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkil, hogy ez akadalyozna (ahol
technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy szerz6dés teljesitéséhez szilkséges és az
adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az On adathordozhatdsaghoz valé joga

nem terjed ki az anonim adatokra;

az Onre vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

nem terjed ki a nem Onre vonatkozd személyes adatokra; és
nem terjed ki az egyértelm(ien alnevesitett adatokra.
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6. Az On, mint érintett kérelmének (igyintézési hatdrideje

Az Adatkezel8 az Ont a fentiek szerint megillet jogosultsdgokra vonatkozd kérelmekre indokolatlan
késedelem nélkil, de legkés6bb egy hdnapon beliil valaszol.

7. Panasz benyujtdsdhoz vald jog

Ha On Ugy Véli, hogy a jogait megsértették, az Adatkezel6 azt javasolja, hogy kezdeményezzen
egyeztetést az Adatkezel6vel kdzvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet
eredményre vagy ha On nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birésaghoz vagy a NAIH-hoz
fordulhat. Birdsagi eljardas kezdeményezése esetén donthet Ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy
lakéhelye szerint illetékes birdsag el6tt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkez6k:

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor22/C.;
telefon: +36 1 391 1400;

fax: +36 1 391 1410;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

weboldal: www.naih.hu

Xl. E-mail cimek felhasznalasa


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

A Szolgdltatd vdllalja, hogy a regisztracié sordn a Felhaszndldk altal megadott e-mail cimekre nem kiild
elektronikus levelet, kivéve a Felhasznald altal igénybe vett szolgaltatdsaihoz kapcsolddd e-maileket,
valamint a Felhaszndald hozzajarulasaval kildott hirleveleket.

A Szolgdltaté kiemelt figyelmet kell, hogy forditson az altala kezelt elektronikus levélcimek
felhasznalasnak jogszerlségére, igy azokat csak az Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozott médon
haszndlja fel tajékoztatd e-mail kiildésére.

Az e-mail cimek kezelése elsGsorban a Felhaszndld azonositasat, valamint a megrendelések teljesitése,
szolgaltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében kerdil
sor e-mail kiildésére.

A Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatasok vagy az Altaldnos Szerz6dési Feltételek véltozdsa esetén a
valtozasokra vonatkozd, valamint a Szolgaltatd egyéb hasonlé szolgaltatasaira vonatkozo tdjékoztatast
a Szolgaltaté bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el az érintettek részére,
melyrél a Felhasznaldt tdjékoztatni kell az Adatkezelési Tajékoztatd keretein belll. Természetesen
abban az esetben, ha a Szolgdltatd ezt a gyakorlatot kdveti és nem csak a honlapon helyez el egy
tajékoztatdt a modositasrol.

XIl. Hirlevél

A gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirl és egyes korldtairdl szolé 2008. évi XLVIIL.
torvény 6. §-a értelmében Felhaszndld el6zetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Szolgdltato
rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetdségein (pl. elektronikus
levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

A hirlevél célja, hogy a Szolgaltato reklamot tartalmazé elektronikus tGizenet formajaban a Felhasznalot
tdjékoztassa az aktuadlis informaciokrol, termékekrél, akciokrdl, uj funkcidkrol stb.

A regisztracid soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést (hirlevél) tartalmazé leveleket a
Szolgaltatod tehat csak és kizardlag a Felhasznald kifejezett hozzajaruldsaval, a jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6 esetekben és mddon kiildhet, ezzel a Felhaszndld a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem
el6tt tartva hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a reklamajanlatok kiildéséhez szilkséges személyes
adatait kezelje.

A hirlevélrél vald leiratkozas lehetGségének biztositasa kotelez6 a Szolgaltatd részérdl. Ebben az
esetben Szolgdltatd a Felhasznald minden olyan személyes adatat torli a nyilvantartdsabol, mely a
hirlevél kildéshez feltétlenil sziikséges. (Felhasznald a rekldmokrdl leiratkozhat az lzenetben lévé
linkre kattintva vagy akdr a Szolgdltatonak kiildott email segitségével).

Xlll.  Ajelen tajékoztaté modositasai

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa a jelen tajékoztatét. Az Adatkezel6 adott
esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozd jogszabalyok szerint tajékoztatja az
Ggyfeleket az ilyen modositasokral.



