ONE STEP AHEAD

SZAKERTOI KOZOSSEG

LEPESELONYHOZ JUTTATJUK!

A ONE STEP AHEAD
SZAKERTOI KOZOSSEGUNKBEN
CELUNK AZ, HOGY A VALTOZASOKHOZ
ALKALMAZKODVA TANITSUK FEJLODNI
AZ ALTALUNK TAMOGATOTT CEGEKET.

ONE
STEP
AHEAD

Azt tapasztaltuk, hogy a cégek életében megjelentek
olyan teriiletek, amivel foglalkozni kell, amik
félresoprése hosszu tavon problémat okoz.

Miért is tartjuk most még fontosabbnak a
szervezetek felulvizsgalatat?
Azért, mert a régi mikodések megsziintek, az Gjra
valé atallas olyan tudast igényel, amire a
menedzserek nem voltak eddig felkésziilve.

AZ UTOBBI EV PROJEKTTAPASZTALATAI ALAPJAN
OSSZEFOGLALJUK A VALLALATVEZETOK
SZAMARA MEGKERULHETETLENNE VALT

MENEDZSMENT TEMAKAT.
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ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

KIEMELT MENEDZSMENT TEMAK

A KOZELMULT MEGBIZASAI ALAPJAN AZ ALABBI
PROBLEMAKRA NYUJTOTTUNK MEGOLDASOKAT,
MODSZERTANOKAT:

w MOTIVACIOS ESZKOZTAR BOVITESE
*
N
COACH SZEMLELET(U VEZETES,
REZILIENS VEZETO
GENERACIOVALTAS, UTANPOTLAS

HR SZEMLELETTEL A VEZETESBEN, |
VALLALATI KULTURA |

MUNKALTATOI MARKAEPITES

TOBORZAS

BPR -TANACSADAS

ERP RENDSZEREK FELULVIZSGALATA /
BEVEZETESE

HATEKONY CSAPATOK: ACTION LEARNING
TEAM COACHING A SZERVEZETITUDAS
MEGOSZTASARA

MINGSEGI KAPCSOLATOK ES
ERDEKERVENYESITES ONLINE ES/VAGY
OFFLINE

SMART LANGUAGE - CEGRE SZABOTT |
NYELVOKTATAS |
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ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

MOTIVACIOS ESZKOZTAR BOVITESE

0. . . |
® Motivational

KIT, MIVEL, MIERT ES HOGYAN MOTIVALJUNK?

A pandémia idoszakaban a motivacios eszkoztar ajragondolasa
elkeriilhetetlen volt szinte mindenki szamara.
De vajon tudtunk-e figyelni az online térben a megvaltozott
motivacidkra, észrevettiik-e a csokkend motivacios szinteket?
Kezeltuk-e a 'jelenséget’?

KEPZELJE EL A JOVOT, MELYBEN...

e Megvan a tudasa ahhoz, hogy mindig jo karrier-
dontéseket hozzon.
e A csapata minden tagjarol pontosan tudja, mi
motivalja dket.

e Tisztaban van vele, hogy mennyire motivaltak az
adott pillanatban, és azt is tudja, hogyan hasson
rajuk pozitivan.

* A teljes szervezethen cselekedni tud, novelheti a
motivaciot és a teljesitményt.

* Képes arra, hogy meglassa a kollégak kozotti
konfliktusok gyokerét és segitsen a megoldasbhan.
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ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

MOTIVACIOS ESZKOZTAR BOVITESE

0. - .
® Motivational

® Maps

I'M

MI IS AZ A MOTIVACIOS TERKEP?

A MOTIVAVIOS TERKEP -
egy ISO akkreditalt, A terkep, melynek
online elérhets, az online kitoltése 15 Segit abban, hogy
6nmagunkrél alkotott percet vesz igé.nybe, mé!yebb??
kép alapjan készitett megmutatja megismerjiuk
lista, afféle leltar, motivatorainkat, motivacionkat, és
mely a motivacionk jelenlegi megoldasokat is kinal
személyiségtipusok szintjét, és ajanl egy teljesitményiink
helyett kizarolag a tervet is ennek novelésére.
novelésére.

motivaciora
koncentral.

A Motivacios Térképek készitése altalaban egyéni szintrdl indul, egy, a
szervezet csoportjaban lévo egyént térképeziink fel.

A térkép értékes informacidokat tartalmaz mind az egyének, mind a
csapatok szamara motivaciéos mozgatorugoikrél, amelyek a
csucsteljesitmény elomozditoi.

ACCREDITED
..

:’Motivatigqgl

LICENSED PRACTITIONER
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ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

MOTIVACIOS ESZKOZTAR BOVITESE

® . .
& Motiva tlﬂnal
¢ NapS

MIBEN SEGIT A MOTIVACIOS TERKEP?

A MOTIVACIOS TERKEP...
1. fejleszti a csapatok hatékonysagat

2. csokkenti a stresszt és a betegségek miatti
kiesést, emeli a jollétet

3. noveli a munkaerd-megtartast

4. segit kivalasztani a legalkalmasabb jelentkezéot
barmely poziciéra

5. megnoveli a csapatok teljesitményét és kezeli az
egyes csapattagok motivacioval kapcsolatos
igényeit

6. pozitivan befolyasolja az értékesitést, az
elkotelezettséget és a kultarat

7. kialakit egy kozos nyelvet, amely altal mindenki
megérti sajat sziikségletét, hogy osszhangba
hozhassa azt a csapat és a szervezet céljaival

8. képet ad a vezetésnek arrél, hogy ténylegesen
mi is zajlik a munkavallaléokban

9. kézbe ad egy olyan koltséghatékony valtozas-
kezelési eszkozt, amely valéjaban a szervezeti
kultarat térképezi fel

WWW.ONESTEPAHEAD.HU
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Tanacsadonk
segithet abban,
hogy a vezetdk

€s az egyének

jobban megértsék
az eredményeket
és javaslatot ad
arra, hogy milyen
Iépések lennének
szukségesek a
tovabblépéshez.




ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

VEZETOFEJLESZTO PROGRAM

VEZETOI ESZKOZTARBOVITES:
COACH SZEMLELETU VEZETO
REZILIENS VEZETO

A coaching nem csupan egy egylittérzo, jo
mindségii beszélgetés egy kavé mellett.
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ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

VEZETOFEJLESZTO PROGRAM

A FEJLESZTESI PROGRAMUNK EREDMENYEKEPP
A COACH SZEMLELETU ES REZILIENS VEZETO:

Miben hisz?

Hisz az egyenrangusagban. Hisz abban, hogy az emberei
képesek onalléan gondolkodni, felelosségteljesen
donteni és onallé Iépéseket megtenni. Hisz a valtozasban
rejlo lehetéoségekben.

Milyen készségekkel rendelkezik?

Fokuszalt figyelem, nyilt kérdésfeltétel, facilitalasi technik
visszatilkrozés, megfigyelés, kisérletezés, konstruktiv
visszajelzés, empatia, kapcsolédas kiillonb6z6 embertipu-
sokhoz, er6s mentalis alloképességgel, valtozaskezeléssel.

Milyen a viselkedése?

Megérto, masokat batorité. Nincsenek kész megoldasai.
Nem kérkedik a tudasaval. Nem akarja megszabni, hogy
a beszélgetés milyen iranyba menjen.

Mi a fontos szamara? _

Képezze, fejlessze embereit. Osztonozze oket az onallé
gondolkodasra, cselekvésre, azaltal tobb ideje marad a
szamara igazan fontos dolgokra.
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ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

"ONE STEP BACK"” PROGRAM

GENERACIOVALTAS PROGRAM

A Generaciovaltas a cégek
életében egy nagyon nehéz,
ha nem a legnehezebb,
érzelemmel teli folyamat.

Ezért is vezeti a programot
olyan senior szakértonk,
aki maga is atélte a
Generacidvaltast és 30 év
utan adta at fianak cége
iranyitasat.

Végigvissziik, kivitelezziik,
operativan iranyitjuk a
projektet. Biztositjuk a

folyamatos kommunikaciot,
kezeljuk a valtozast. Felelosséget
vallalunk a valtozasi folyamat
menedzselésére. Folyamatosan
kisérjiik, tamogatjuk a
csaladtagokat a valtozas atjan és
eljuttatjuk a kivant célhoz dket.

A program zarasi datuma utan biztositunk egy fél éves utékovetési
folyamatot, mely soran havonta egy alkalommal kétoras
megoldasfokuszu csaladi team coachingon beszéljiik at a

programban résztvevokkel az aktualitasokat.
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ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

"ONE STEP BACK"” PROGRAM

GENERACIOVALTAS PROGRAM

A HALADAS
EGY HATRALEPESSEL
KEZDODIK/

A PROGRAM CELJA:

Vdaltozdsok menedzselése
A Program kommunikacioja

A KiVANT JOVOBELI
ALLAPOT ELERESE
AZ UZLETMENET

FOLYTONOSSAGANAK
KOCKAZTATASA
NELKUL.

UTANKOVETES Mérés Utodellendrzés

WWW.ONESTEPAHEAD.HU




ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

HR SZEMLELETTEL A VEZETESBEN

VEZETOI ESZKOZTARBOVITES:
HR SZEMLELETU VEZETO
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ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

VEZETOFEJLESZTO PROGRAM

1

VEZETOI ESZKOZTARBOVITES:
HR SZEMLELETU VEZETO

Megtanitjuk a vezetoknek a HR szemléletii vezetést kiilonbo6z6
elemeit, mint példaul:

o vallalati alapértékek, szervezeti dinamikak

o személyiségtipusok, helyzetfiiggo vezetés

e munkaltatéi marka és kozosség épités az elkotelezettség és

bevonzas érdekében

o kivalasztas, visszajelzés, megtartas: munkavallaléi életciklus

e javadalmazas és juttatasok

o szervezetfejlesztés, karriertervezés

Modszertanunkat kovetve akar HR-essel, akar anélkil az alabbi
eredmények érhetdk el:

e Javulé munkahelyi kommunikacié, csokkend konfliktusok,
hatékonyabb iigymenet, jobb hangulat

e Novekvd munkavallaléi éimény és elkotelezettség

* Konnyebbé valo munkaerd bevonzas és megtartas

e Hatékonyabban miikodo szervezet
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ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

A TOBORZAS UTVESZTOI

A TOBORZI;\S MINDENKINEK A FELADATA
ES SENKINEK SEM ©

Kinek a dolga a kivalasztas?

Mire jo a fejvadasz? Mire nem?
Mikor hirdessek, mikor szervezzem
ki a keresést?

Mikor alkalmazzak belso toborzot?

munkakor
meghatarozas

Megbizdéinkkal k6zosen vizsgaljuk, hogy: " hirdetés és palyazatok

e belsé toborzé vagy kezelése
* kiilsés tanacsado, esetleg \
o kolcsonzott vagy bérelt allomany

oo : P interjuztatas
segiti megoldani a munkaero igényét.

f

ajanlatadas

Felkészitiink minden munkatarsat a
kivalasztas végigvitelére: munkakor Uj munkaeré
meghatarozas, hirdetés és palyazatok beillesztése
kezelése, interjuztatas, ajanlatadas, 0j
munkaero beillesztése
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ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

MUNKALTATOI MARKA

MIERT ES HOGYAN LEHET MUNKALTATOKENT IS
VONZO 'TERMEKKE' VALNUNK?
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ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

MUNKALTATOI MARKA

MIERT ES HOGYAN LEHET MUNKALTATOKENT IS
VONZO 'TERMEKKE' VALNUNK?

A munkaltatoi markat egy megkozelitési médnak
tartjuk, egy mindent athaté szervezeti
kultaraelemnek, semmi esetre sem par latvanyos, de a
vallalat életéhez szervesen mégsem kapcsolodé
akcionak.

Nem a munkaltatéi markat kell épiteni, hanem a
vallalatot, mely alapjan kirajzolédik az a marka, akik
mi vagyunk.

MINDEZT HOGYAN?

Célallitas& Célzott
Munkaltatoi
Marka akciok

Vallalati kultura
meghatdrozdsa Stratégia alkotas

WWW.ONESTEPAHEAD.HU




ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

BPR-TANACSADAS

HOGYAN FEIBEZZUK, FEL A VALLALATUNKBAN
REJLO BELSO TARTALEKOKAT?

BPR-nak, azaz Business A vallalatok organikus
Process Reengineeringnek, képzédmények, azaz fejlédnek,
magyarul az lizleti valtoznak.
folyamatok Ha a vallalat egy Gj tevékenységbe
djraszervezésének hivjuk azt kezd, akkor integralnia kell az Gj
az at- vagy megszervezési folyamatokat a meglévo szervezetbe.
folyamatot, ami hasonlé Harmonikusan, redundanciamentesen
ahhoz, amit a mindennapi a szinergiat szem eldtt tartva kell
életbhen is tesziink hozzaillesztenie az ij munkaerot, Gj
id6takarékossagi vagy munkakoroket a régiekhez. Ugyanigy,
energiatakarékossagi, vagyis ha egy részleget leépit, vagy atalakit,
hatékonysag novel6 céllal. modernizal, azzal is beavatkozik a

jelen strukturaba. A cél, hogy a lehetd
legalacsonyabb koltségszinttel,
ugyanakkor a legnagyobb hatasfokkal
miikodo szervezetet hozzunk létre.

A vallalatvezetonek a profitmaximalizalas érdekében tett egyik legfontosabb
feladata az, hogy atlathaté szervezetté alakitsa a dolgozéit és
gordiilékeny folyamatta szervezze a tevékenységét, ezaltal novelve
hatékonysagat, csokkentve koltségeit.
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ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

ERP RENDSZEREK
FELULVIZSGALATA/BEVEZETESE

A KOCKAS FUZETEN, EXCEL TABLAN TUL...

igen komoly szakértelmet
igényel. A piacon jellemzéen tobb rendszer is megfelelonek
tiinhet a mi folyamataink szamara. A valasztas nem egy évre,
hanem sok évre meghatarozza majd a vallalkozas életét, azzal
kell majd egyiitt élni, amit valasztottunk.

A soran is megtériil, ha egy szakember segitségét
vesszilkk igénybe, aki a mi érdekeinket fogja képviselni a
szallitoval szemben. A folyamat igy sokkal hatékonyabban és
eredményesebben fog végig menni. Nem a munkatarsainkat
terheli a sok szakmai kommunikacié, amihez értheté médon
jellemzéen nekik nincs is megfeleld ismeretiik.

A folyamat soran

hiszen sok esetben azt tapasztaljuk, hogy a jol bevalt, am
korant sem biztos, hogy a legjobbnak, leghatékonyabbnak
mondhaté szokasaikon a munkavallaléink konnyen tudnak
valtoztatni, ezért Tanacsadoink szakszeriien menedzselik a
valtozasokat és alakitanak ki Gj szokasokat.

Az soran folyamatosan kapcsolatot kell tartani a
fejlesztokkel vagy a tamogatast végzokkel, jelezve feléjuk a
kérdéseket és kéréseket. Szakértd altal nyuajtott segitség itt
is boséggel megtéril, hiszen az eredménynovekedés
egyértelmiien mérheto.
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MINDEN, AMI IT

AZ IT-T LEHET SZERETNI VAGY NEM SZERETNI,
DE KITERNI ELOLE MAR NEM TUDUNK.

A vallalkozasok ma mar A pandémia jelentdsen
a vilaghalon ,l16gnak”, felgyorsitotta a
ahol minden szamitégép digitalizaciot, ma mar
tamadasnak van kitéve. nemcsak a
Vallalkozasunk kapuja dokumentumainkat, de
a router, a legféltettebb szinte minden mas
anyagok tarhelye (szamviteli) bizonylatot

is érdemes és
gazdasagos digitalis
formaban tarolni. Az
elektronikusan alairt
dokumentumok
kezelése joval
egyszeriibb, mint a
hagyomanyos papir
alapa
dokumentumkezelés.
Hogyan és hol taroljuk

pedig a kozponti gép
vagy szerver. Ezek
védelme alapvetd
fontossagu.

Nem szabad
megfeledkezni a kisebb
eszkozok, mint mobil
telefonok és notebook
szamitogépek
védelmérol sem.

IT rendszerét csapatunk

atvilagitja, tanacsot digitalis formaban
és segitséget ad a dokumentumainkat?
gyenge pontok Ebben a kérdésben is
megerositésére. segitiink Onnek.
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AKCIOTANULAS
ACTION LEARNING TEAM COACHING

UZLETI ELAKADASOK, PROBLEMAK MEGOLDASA
A CSAPATBAN REJLO TUDAS SEGITSEGEVEL

, ahol a
csapattagok egymast segitve, a bennuk rejlé szakmai
tudasukkal oldjak meg a hozott lizleti problémat. A team
munka eredményeképp a folyamat végén kozosen talaljak
meg a megoldast és készitenek akcidotervet, melyet
késobb meg is valésitanak.

TANULJUNK EGYMAS VEZETOI TUDASABOL!
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ONE STEP AHEAD SZAKERTOI KOZOSSEG

AKCIOTANULAS
ACTION LEARNING TEAM COACHING

7

UZLETI ELAKADASOK, PROBLEMAK MEGOLDASA
A CSAPATBAN REJLO TUDAS SEGITSEGEVEL

egy teljesen mas, kreativ médszertannal,
mely az luzleti élet egyéb teriiletén is segitségiinkre lehet
(példaul egy nehéz helyzet kezelésében, vagy egy targyalas
soran, mikor fontos, hogy szamunkra a lehetd legjobb
megoldas sziillessen). A probléma megoldasara felallitott
akcioterv pedig megvaldsitasra kerul.

soran a résztvevok megtanuljak a masik
nézopontjabol is latni a helyzeteket. Sokszor masok
allaspontjanak megértése és elfogadasa sokkal kozelebb visz
a problémak megoldasahoz. A lehetetlennek tiind szituaciok
megoldasa hihetetlen energiakat szabadit fel,
magabiztossagot ad.

soran biztonsagos
kornyezetben, egyiitt, egymastol tanulva fejlédnek a
csapatok. Megtanulnak hatékonyan kérdezni, egymast
tisztelve, jo hangulatban egyiuttmiikodni, mikozben aktiv
kozosségépités zajlik a szervezetben, és igy a szervezeti
kultara is formalodik.
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~ MINOSEGI KAPCSOLATOK TRENING
ERDEKERVENYESITES ONLINE ES/VAGY OFFLINE

HOGYAN ERTSUK MEG JOBBAN EGYMAST?

Ezekre és ehhez
hasonlo
kérdésekre adunk
valaszokat és
mutatunk be
miikodoképes
érdekérvényesitési
technikakat a
tréningiink soran.
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SMART LANGUAGE

CEGRE SZABOTT NYELVOKTATAS, NYELVI TRENING

SMART

LANGUAGE

HOGYAN HOZ A CEGES NYELVOKTATAS VALODI
HASZNOT A VALLALAT SZAMARA?

Barmely tevékenységet, amire energiat és pénzt szeretnénk
forditani, at kell gondolnunk, meg kell tervezniink annak
érdekében, hogy erdéforrasainkat a legoptimalisabban
hasznaljuk fel céljaink elérése érdekében. Nincs ez mashogy a
nyelvoktatassal sem, hiszen az eredményesség itt is
alapfeltétel. Fontos, hogy kit, milyen céllal és milyen
médszerrel fejlesztiink.

Kialakitjuk a cég nyelvi oktatasi tervét. Definidljuk,
megmérjilkk a fejlesztési terv kialakitasa soran a dolgozoi
motivaciokat. A nyelvoktatast megoldasfokuszi
modszerekkel tamogatjuk a konkrét cégre tervezett
projekteken keresztil. Nyelvi tréningeink soran Gj
kompetencidkat fejlesztiink. A folyamatba ellendrzési és
mérési pontokat iktatunk be.

A cég dolgozéi rovid idon beliill hasznalni tudjak a
munkajukhoz sziikséges nyelvi fordulatokat, képességeket.
A nyelvi képzésiink soran hozzasegitjiik a tulajdonost, a
vezet6t, a munkavallalét egyéni Teljesitmény Ertékének
megemelkedéséhez, a készségeinek, tudasanak ndvelésével,
motivacidjanak erositésével, hiszen az egyéni és
csapatteljesitmények biztositjak a szervezet
eredményességét.

Vallalati

oktatasi terv

Dolgozoi motivacio
felterkepezése

Megoldasfokuszu
célmeghatarozas

Projekt alapu

skill fejlesztes
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